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[摘  要] 水利水电工程建设具有周期长、涉及专业众多、隐蔽工程多以及质量问题传递迅速等特点,

传统的验收后质量管理不能有效发现施工中的问题。本文从施工准备、过程控制、阶段验收、信息可

追溯性和不断改进五个方面提出一套全过程监管机制,并以泵站更新改造为例对其实施情况进行说明。认

为要以责任闭环、数据闭环和风险闭环为主线,把材料、工序、人员、设备以及监理工作串联起来成为

一个整体,从而保证工程质量及管理水平。 
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[Abstract] Water conservancy and hydropower projects feature long construction periods, multiple disciplines, 

hidden works and rapid risk transmission. Traditional acceptance-oriented quality management is insufficient 

for early deviation control. This paper builds a whole-process supervision system covering preparation, process 

control, node acceptance, information traceability and continuous improvement, and analyzes its operation 
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1 引言 

水利水电工程直接影响到防洪、灌溉、供水以及能源安全

等,而水利水电工程的质量也不是一个单独的环节决定的,它是

从勘测设计开始到材料进场,再到施工组织、监理旁站、检测验

收直至最后投入运行整个过程的结果。近年来,在中国知网中可

以看到有关水利水电工程施工质量管理、安全管理、全过程监

理以及信息化施工管理等方面的研究不断增多[1][2],这也表明

了质量监督已经从“发现质量问题后再处理”的方式转变为“预

防为主”。所谓全过程监督管理体系,就是要把质量目标分解到

施工全过程,即从前端对技术交底以及资源条件进行把控,中

端对工序质量及隐蔽验收进行把控,在末端对资料闭合、缺陷

整改以及运行反馈进行把控,从而实现“计划—执行—检查—

改进”。 

2 全过程监督管理体系构成 

2.1组织责任体系 

建设单位是工程质量第一责任人,施工单位是工程实体质

量责任人,监理单位是工程过程质量监督人,检测单位是工程质

量客观评价人,在此过程中,要将项目负责人、总监理工程师、

专业工程师、试验员及班组长列入责任矩阵,防止出现质量责任

推诿现象。对于水闸、坝体、防渗墙、输水渠道等重点部位,

需制定“责任人+工序+验收节点+整改期限”清单。 

2.2工序控制制度 

施工质量全过程监管重点在于将主要风险提前预防,如以

混凝土浇筑为例,在配合比审批、原材料复试、模板支撑、钢筋

隐蔽工程、入仓温度、振捣密实度、养护测温等方面进行把控,

在防渗、边坡支护、碾压混凝土坝等专业工序中还需要有专门

方案审核以及旁站记录,因为相关研究表明,防渗技术、混凝土

施工耐久性及碾压混凝土坝的质量管理问题都是水利水电工程

中常见的质量问题[3][4]。 

2.3信息追溯系统 
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表1 施工质量全过程监督关键环节 

阶段 监督重点 主要资料 风险控制目标

准备阶段
图纸会审、方案审批、人员设备进

场
会审纪要、专项方案、资质记录 防止带病开工

材料阶段 水泥、钢筋、砂石、外加剂复检 质保书、复检报告、见证取样单 防止不合格材料入场

施工阶段 测量放样、隐蔽验收、旁站监理 施工日志、旁站记录、影像资料 防止工序缺陷累积

检测阶段 强度、压实度、渗透性、外观质量 试验报告、第三方检测报告 验证实体质量

移交阶段 缺陷整改、竣工资料、运行反馈 整改闭合单、竣工图、移交清单 实现质量可追溯

 

传统的纸质文档往往有滞后性、缺失以及难以比较等缺点。

全过程监督需要二维码材料台账、手机端旁站记录、电子签名

及质量问题闭环平台,“谁施工、谁验收、谁整改、谁复核”的

内容被固定到一条链条上。信息化应用于水利水电工程建设管

理的研究表明,信息化可以加快施工现场的信息流动速度并提

升监管透明度[5]。而在实际操作过程中,信息追溯不能仅仅是为

了完成工程竣工归档的任务,也需要服务于现场工作。比如当材

料批次与试验报告关联之后,如果有某一组水泥或者钢筋复测

不合格时,在平台上就可以立即找到该批材料所用的位置、施工

班组以及相应验收情况,从而方便进行后续的工作；隐蔽工程影

像与桩号、时间和责任人关联之后也可以减少后期纠纷,在此过

程中,数字化追溯使零散信息变为完整质量证据链条,成为全过

程监管从凭经验到靠证据转变的基础。 

3 案例分析：某中型泵站更新改造工程 

某中型泵站更新改造工程包含进水池加固、泵房混凝土修

复、金属结构安装以及机电设备调试等内容,在开工之初出现的

问题主要是材料复检滞后、混凝土养护记录缺失、隐蔽工程验

收资料滞后等情况。为此项目部制定了相应措施：一是材料到

场之后24小时内进行见证取样；二是混凝土浇筑之前由监理单

位、施工单位和试验室共同对仓面进行检查验收；三是对泵房

底板、闸门埋件、防渗接缝等部位进行旁站拍照；四是质量问

题整改单需提供整改前后对比照片并签字确认。 

表2 案例项目质量指标变化(模拟统计) 

指标 实施前 实施后第1月 实施后第2月 实施后第3月

一次验收合格率/% 88.5 92.3 95.6 97.2

资料同步率/% 76 84.5 91 96

整改平均闭合时间/天 5.8 4.1 2.9 2.1

 

从评价方法来看,三个指标分别代表了实体质量、资料质量

和整改效率,可以比较完整地反映出全过程监督的效果,在一次

验收合格率上反映了工序的质量控制,在资料同步率上反映了

证据的真实性,在整改闭合时间上反映了问题解决的速度。如果

这三个方面都得到提升,则说明管理已经从单一的检查变成整

体的合作。 

为了更直观反映全过程监督动态过程,在此基础上将质量

风险进一步细化为“识别——评估——处置——复核——反馈”,

并用一条趋势线来表示其变化情况如图1所示。该图以本案例项

目实施前后三个月为时间节点,编制一个综合风险指数,数值越

小表示质量风险越容易控制,从图中可以看出,由于有材料见证

取样、隐蔽工程影像留存、整改闭合时限以及三方验仓等措施

不断落实到位,使得整个项目的综合风险指数从最初的78下降

到第三个月的32,由此可见该体系不是一次性突击检查就能解

决问题,而是一个长期持续的过程才能发挥出应有的作用。该图

也说明,在某一时段曲线反弹时,管理者应马上追溯到该时段所

涉及工序、人员及检测数据,分析是由于材料问题、施工误差、

资料滞后或是监理复查不到位导致的风险上涨。 

 

图1 案例项目综合质量风险指数变化曲线 

从管理角度来说,风险指数不应单独作为一个分数来看待,

而应该和现场检查频率、问题性质以及整改效果结合起来进行

判断。比如有一次验收合格率提升但是风险指数降低较慢就表

示可能存在深层次隐藏的风险未被发现；又或者是一次资料同

步率提升但是整改闭合时间较长就需要审视是否存在过多环节

审批或者复核不到位的问题。而这样一种“指标—原因—对策”

的思路就是一种有效的监督方式,可以让监督真正起到服务质

量管理的作用并且让质量管理从被动纠错到主动预防再到持续

提升,从而加强质量的责任化管理。 

从表2可以看出,在体系运行过程中,一次验收合格率呈现

逐步提高趋势,整改闭合时间逐渐降低,不是因为增加了检查次

数,而是因为监督节点前置,资料及时记录以及责任明确起了

作用。而进一步分析可知,资料同步率提高对于质量闭环起到

最直接的作用,如果旁站记录、检测报告以及整改照片能当天

上传,监理工程师就可以在下一工序开始之前进行复查,防止

问题被后续施工遮盖,整改平均闭合时间从原来的5.8天减少

到现在的2.1天,这也证明了责任清单以及时间限制的有效

性。这个事例说明,全过程监督的作用就是把质量问题由“结

果性缺陷”转变为“过程性预警”,进而降低返工率以及消除运

行中的故障。 

4 优化建议 

第一,制定分级风险清单。对坝体防渗、基础处理、闸门安

装、压力钢管焊接等重要环节进行重点检查,而对一般工作则进

行随机抽查,从而节约资源。第二,加强第三方检测与监理联动,
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防止检测结果仅存于文件之中,一旦发现问题应立即启动复检

或者停工或者组织专家讨论。第三,推广信息化手段的应用,将

原材料批次、试验报告、隐蔽影像、设计变更及处理情况链接

到相应桩号或者构件上。第四,设立后评估制度,在工程投入使

用之后出现渗漏、沉陷、开裂以及电气设备损坏等问题可以反

过头来对施工期间的质量进行评判并为以后类似项目提供参

考。第五,建立健全考核激励及问责制度,将一次验收合格率、质

量问题闭环率、资料同步率等内容作为每月考核内容,既对施工

班组进行约束使其按要求施工,同时也促使监理单位以及建设

单位及时反馈问题。 

5 结论 

水利水电工程施工质量全过程监督管理体系的本质是以工

程质量为核心,将责任、工序、检测、资料及整改等纳入一个环

中。而要使这个环正常运转必须有明确的组织责任、提前介入

的监督检查、真实的质量信息、整改后复查合格并及时反馈到

管理当中。由实例可见,体系化监管可提高一次验收合格率、资

料同步率和问题整改效率。今后还需更加重视信息化、风险分

级和第三方检测相结合,使水利水电工程质量管理由经验式管

理向基于数据进行管理转变。 
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