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[摘  要] 电力物资供应链中的传统人工管理模式存在效率低、协同差等问题。基于此,本文研究了物资

供应智能数据流系统,分析了ECP2.0平台人工干预现状及问题,设计以降低人工操作至20%以下为目标

的系统,通过订单监控、数据统计、结算自动化模块及数据抓取等技术实现全流程管理。应用显示,系统

使人工干预降低80%,提升处理效率、缩短周期,并以数据优化管理决策,助力智能化转型。 
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[Abstract] the traditional manual management mode of power material supply chain has problems such as low 

efficiency and poor coordination. This paper studies the intelligent data flow system of material supply, analyzes 

the current situation and problems of manual intervention on ecp2.0 platform, designs a system with the goal of 

reducing manual operation to less than 20%, and realizes the whole process management through order 

monitoring, data statistics, settlement automation module and data capture technology. The application shows 

that the system reduces manual intervention by 80%, improves processing efficiency, shortens the cycle, and 

optimizes management decisions with data to help intelligent transformation. 
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引言 

随着现代信息技术的快速发展和应用,数据挖掘、人工智能

和云计算等新兴技术的发展,大数据隐藏价值得到重视,电力物

资供应链与互联网、物联网深度融合已成趋势,数字化、智慧化

成为现代供应链的显著特征,为了实现数据的统一管理和价值

挖掘,投入了大量人力物力聚焦于数据治理、分析、应用等各环

节的工作。然而,数字化引起的数据量激增将造成更多的人力资

源投入,电力物资供应链需向智能化转型。在此背景下如何通过

数据流实现自动化管理,成为突破瓶颈的关键。 

1 电力物资供应传统模式现状分析 

1.1 ECP2.0平台订单状态与流程 

在电力物资供应链的传统运作框架下,ECP2.0平台作为核

心管理载体,构建了采购订单全生命周期的状态管理体系。该平

台将采购订单明确划分为已确认、已生效、待交货和已验收四

种状态,形成环环相扣的业务流程链条：已确认状态标志着供应

商完成订单接收,此时物资专业履约人员需对订单中的物料描

述、数量、技术规范书等基础信息进行人工复核,确认无误后手

动触发订单“生效”操作；已生效订单进入履约执行阶段,履约

人员需与供应商就发货时间、运输方式等细节进行线下沟通确

认,通过创建发货通知推动订单转入待交货状态；当物资抵达指

定仓库后,仓库管理人员需依据订单信息进行现场清点、质量检

验等人工验收操作,验收合格的订单最终更新为已验收状态,至

此完成物资到货的闭环管理[1]。在此过程中,每个状态节点均需

人工介入完成信息核对、流程审批、状态变更等操作,全流程呈

现出“人工主导、节点割裂”的典型特征,不仅耗费大量人力成

本,还存在信息传递滞后、流程效率低下等现实问题,亟待通过

智能化手段重构业务逻辑。如图1所示,传统模式下电力物资从

采购订单到结算需经历多重人工审阅和状态变更操作,例如订

单生效需人工确认发货通知,验收后需人工触发结算流程等。 

1.2传统模式下的问题 

在电力物资供应的传统模式中,业务流程对人工干预的高

度依赖暴露出一系列结构性问题。ECP2.0平台的订单管理全链

条中,从采购订单的状态确认、发货协调到到货验收、结算推进,

每个环节均需物资合同订单履约人员、仓库管理人员等岗位投

入大量人力进行实时监控与操作。这种“全人工介入”模式首

先引发操作效率瓶颈：人工逐单处理的速度难以匹配高频次的
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订单流转需求,常出现发货通知滞后、验收不及时等情况,导致

物资到货周期平均延长2-3天；其次存在数据处理风险：人工录

入和比对物料名称、数量、发票金额等信息时,因疲劳或疏忽易

引发错漏,据统计,人工操作导致的订单异常率约为5%-8%,需额

外投入人力进行复核修正；此外,管理协同低效问题显著：不同

岗位间依赖线下沟通传递订单状态变化,信息壁垒导致履约、仓

储、结算环节衔接不畅,例如验收合格的订单因人工推送不及时,

可能造成结算流程延迟,影响供应商回款效率。上述问题集中反

映了传统模式在智能化时代的不适应性,迫切需要通过数据流

驱动的自动化手段实现流程重构[2]。 

 

图1 电力物资到货-结算全流程的可视化 

2 物资供应智能数据流系统设计 

2.1系统目标与功能定位 

物资供应智能数据流系统以构建自动化、高效化的物资管

理体系为核心目标,旨在通过技术赋能将物资从订单生成至结

算完成的全流程人工操作比例降低至20%以下,实现“数据驱动

决策、系统自动执行”的智能化管理转型。系统功能贯穿订单

全生命周期的关键环节：首先,通过实时数据抓取技术,每日自

动同步 ECP2.0平台中已确认、已生效、待交货、已验收四种状

态的订单编号,基于时间维度比对分析,精准识别“新产生”与

“状态变化”的订单,生成分类汇总清单并触发智能工单机制—

—对状态变更订单自动生成提醒工单推送至合同履约负责人审

阅,审批通过后系统自动执行下一步状态操作；对新产生订单,

依据物资供应计划考核要求智能触发生效流程,减少人工干预

节点。其次,系统集成数据统计与分析模块,每月自动盘点订单

产生量与完成量,生成横向对比报表及年度订单状态演进曲线,

为履约进度管控提供数据支撑。在结算环节,系统完成“已验收”

订单闭环后,自动汇总供货清单并提交审阅,通过后推送至合同

结算平台,联动平台操作员完成材料打包与提交,触发智能核对

功能——对物料名称、型号、接收数量、发票金额等关键信息

进行自动化比对,异常订单即时退回,正常订单启动支付审批流

程；同时,基于“已推送”与“已验审”订单状态,每日生成支

付计划与提醒工单,实现结算流程的动态跟踪与智能调度[3]。 

2.2核心模块设计 

物资供应智能数据流系统的核心模块设计围绕订单全生

命周期的关键业务场景,构建了分层级、全闭环的自动化管理

体系。 

2.2.1订单状态监控与处理模块 

订单状态监控与处理模块通过实时数据接口每日自动抓取

ECP2.0平台中已确认、已生效、待交货、已验收4类订单编号,

基于时间戳比对技术精准识别“新产生订单”与“状态变更订

单”,形成动态清单。对于状态变化的订单,系统自动生成带详

细变更记录的提醒工单,推送至合同履约负责人线上审阅,审批

通过后立即触发下一环节状态操作；对于新产生的订单,系统基

于物资供应计划考核规则,自动校验订单信息完整性并触发生

效流程,减少人工逐单确认的耗时环节。 

2.2.2订单数据统计与分析模块 

订单数据统计与分析模块集成动态数据中台能力,每月初

自动汇总当月订单产生量、完成量及各状态滞留时长,生成包含

环比、同比数据的多维度分析报表。通过对比指定月份的同类

项目数据,系统智能绘制从“订单确认”到“验收完成”的年度

状态演进曲线,直观展示履约效率波动趋势,为供应链管理部门

制定下一年度订单管控策略、优化供应商考核指标提供可视化

数据支撑。 

2.2.3订单结算流程自动化模块 

订单结算流程自动化模块在ECP2.0平台完成“已验收”闭

环后,每日定时汇总该类订单的供货清单,自动提交至合同履约

负责人线上审阅,通过后即时推送至合同结算平台。结算平台操

作员基于系统预生成的材料包完成一键打包提交,触发智能核

对引擎——通过OCR识别与语义匹配技术,自动比对物料名称、接

收数量、发票金额等关键信息,异常订单实时标记并退回至验收

环节复核,正常订单则同步启动支付申请审批流程。同时,系统

每日对结算平台中“已推送”与“已验审”订单进行状态扫描,

生成支付计划甘特图与提醒工单,分别推送至结算负责人与操

作员,确保支付预算提报、凭证复核等环节无缝衔接[4]。 

3 系统实现与应用效果 

3.1系统实现技术与方法 

物资供应智能数据流系统的实现融合多项技术手段构建全

流程技术支撑体系：通过API接口与业务系统对接,利用增量式
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数据同步技术每日实时抓取ECP2.0平台等系统的订单编号、状

态字段等数据,实现新产生及状态变更订单的快速识别与汇总；

基于工作流引擎搭建自动化审批流程,将审批节点嵌入系统,通

过短信与站内信双渠道推送工单通知,审批人员可在线查看订

单详情并完成电子签章,大幅压缩审批时效；在结算环节采用

“规则引擎+机器学习”技术,对物料名称、发票金额等结构化

数据进行规则比对,对收货照片等非结构化数据进行智能校验,

并借助商业智能工具动态展示订单分析结果；同时基于事件驱

动架构,在检测到订单状态变更或数据异常时自动触发工单生

成,按权限分级推送提醒信息,确保各环节响应及时。通过数据

抓取、自动化审批、智能校验、工单触发等技术的协同应用,

系统实现了从订单监控到结算流程的全链条智能化驱动。 

3.2应用效果分析 

3.2.1人工干预降低情况 

物资供应智能数据流系统的应用,从根本上改变了传统物

资管理中人工全程介入的作业模式,在人工干预降低层面展现

出显著的革新成效：系统通过构建“数据感知—智能决策—自

动执行”的闭环机制,对订单全流程中的人工操作场景进行了系

统性替代与优化。在订单状态管理环节,传统模式下履约人员需

每日逐单查看ECP2.0平台的4类订单状态,手动识别状态变更并

生成处理任务,而系统通过实时数据抓取技术自动完成状态比

对,精准区分“新产生订单”与“状态变化订单”,并基于预设

规则生成提醒工单或触发下一步操作,使该环节的人工介入从

“全量操作”转变为“仅处理异常或审批”,人力投入减少约90%。

在结算流程中,传统模式下操作员需人工打包订单名录、验收

单、发票等材料并逐单核对物料名称、数量、金额等信息,耗时

费力且易出错；系统则通过自动化汇总、智能比对技术完成90%

以上的基础核对工作,仅将异常订单推送至人工复核,使结算环

节的人工操作量压缩至原流程的20%以内。此外,在数据统计与

分析场景中,系统每月自动生成订单量、状态滞留时长等维度的

报表及趋势曲线,替代了传统人工制表、绘图的全流程工作,相

关岗位的数据分析人力投入降低100%。综合各业务节点的优化

成效,系统使订单从“生成—履约—验收—结算”的全生命周期

中,成功实现将人工操作占比控制在20%以下的目标。 

3.2.2效率提升情况 

在订单生效环节,系统依据预设规则自动触发生效流程,无

需人工逐单确认,加快了订单从确认到履约的转换速度；对于状

态变化订单,系统生成的提醒工单通过线上审批流程实时推送,

缩短了各环节的响应时间,提升了审批效率。在数据处理层面,

系统自动完成订单数据的统计、分析及报表生成,取代了人工制

表、绘图等工作,为管理决策提供了及时的数据支撑。结算环节

中,系统实现了验收订单的自动汇总、信息的智能比对及支付流

程的自动化推进,减少了人工核对与操作的时间消耗。整体而言,

系统通过替代人工统计、分析、推送及审批等环节,构建了更高

效的业务流程链条,显著提高了订单处理效率,有效缩短了物资

从采购到结算的周期,推动物资供应管理向高效化、智能化方向

发展。 

3.2.3管理优化情况 

物资供应智能数据流系统通过数据驱动的管理模式创新,

为物资供应管理提供了立体化的优化支撑：系统每月自动生成

包含订单产生量、完成量、各状态滞留时长等核心指标的分析

报表,并基于时间序列数据绘制从“订单确认”到“验收完成”

的状态演进曲线,直观呈现订单履约过程中的效率波动与瓶颈

节点。此外,系统提供的历史数据对比功能,可辅助制定下一年

度的订单管控策略,例如根据年度曲线中Q4订单验收集中的特

点,提前调配仓储验收资源,避免季节性人力紧张。通过将碎片

化的订单数据转化为可视化的管理洞察,系统推动物资供应管

理从“被动响应”转向“主动预判”,实现了对订单合同履行进

度的精准管控与物资供应流程的持续优化,为供应链的稳定性

与灵活性提升奠定了数据基础。 

4 结语 

综上所述,本文构建的物资供应智能数据流系统,通过智能

化模块与技术应用,显著降低人工干预,提升效率、缩短周期,

以数据驱动优化管理。未来可深化系统集成、优化模型并探索

新技术应用,进一步提升供应链智能化水平。研究为电力及其他

行业数字化转型提供参考。 
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