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[摘  要] 指出了传统的仓储管理模式和物资供应方式无法满足供电企业的运营需要,也无法跟上供电

企业的发展。阐述了供电企业无人值守智能仓储管理模式可参考国内外无人化超市建设模式。介绍了

供电企业无人值守型智能仓储系统建设关键技术内容。通过流程图介绍了无人值守型智能仓储系统应

用步骤。 
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1 概述 

1.1供电企业无人值守智能仓储建

设背景 

随着国民经济快速发展,供电企业

施工、检修等工作任务日益增加,要求供

电企业应对突发事件、抢险救灾的应急

能力不断提升,需要快速提升施工及检

修工作的效率和响应速度。在此新形式

下,传统的仓储管理模式和物资供应方

式无法满足供电企业的运营需要,也无

法跟上电网企业的发展。供电企业进行

新建输变电设备施工和在运输变电设备

检修,对物资材料要求供应及时、型号匹

配、保证质量。提升物流管理水平,实现

供电企业仓储系统的无人值守智能化,

不仅能够保证电网施工、检修顺利开展,

还能提升电网企业日常生产效率,并能

够降低企业整体运行成本,履行企业所

承担的社会职责。 

1.2当前仓储系统存在的不足及无

人值守智能化仓库建设的意义 

目前,在供电企业整个物资管理过

程中,仓储管理方面存在诸多不足,尤其

是应急物资的响应不及时,主要体现在

以下方面：①物资管理人员根据领料需

求,需要人工查找物资存储位置,效率低,

缺乏物资仓位精细化管理可视化的辅助

工具；②物资紧急需求时,应急储备、动

态周转物资不清晰,需要人工确定物资

存储地点,造成物资配送耗时过长,影响

抢修进度；③业务流程不规范,库存账卡

物不一致。④遇到突发事件或夜间等紧

急抢修,仓储管理人员不能及时到位延

误物资出库供应。 

通过将供电企业现有仓储系统进行

改造升级,实现无人值守型智能仓储系

统管理,提升仓储系统自动化和智慧程

度,提高物资规范化管理水平,加强应急

物资业务在线应用,可以实现物资的全

天候供应保障。 

2 供电企业无人值守型智能仓

储国内外同类项目建设应用现状 

2.1国外无人化仓储系统同类项目

应用现状 

无人化仓储系统模式可参照并借鉴

无人超市的建设及应用模式。 

无人超市本质上是一种无人营销模

式,一种新零售模式。自10年前,欧洲就

出现了无人零售模式。2016年,瑞典出现

了使用手机扫码进门,同时手机绑定信

用卡支付的无人便利店Nraffr；2016年

下半年,日本推出了“无人便利店”计划。

同年,亚马逊发布了 Amazon Go的视频,

电商巨头亚马逊在西雅图的第一家无人

超市正式开始运营。现在无人超市在国

内外呈遍地开花的局势,其中亚马逊的

Amazon Go发展最为成熟,规模最为庞大,

体制最为健全。见表1-1。 
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选购进店 结算

扫码认证+人脸识别 摄像头+传感器+麦克风，进行实时监测和数据传送 自动结算

物流领取人员用手
机扫码进入超市；
位于入口处的摄像
头会进行人脸识别

领取人员在货架前停下来，手动
输入物件或麦克风输入，货柜自
动取出物件，同时摄像头会捕捉
取出的物件，以及物流领取人员
的行为动作，数据会通过边缘端
实时处理，避免延迟，同时也发

送到云端，供处理

离店时，传感器会
扫描记录下领取人
员领取的货品，同
时从账户上自带结

算金额

2.2国内无人化仓储系统同类项目

应用现状 

国内情况,在中国的广东中山,缤果

盒子也开始进入试运营。2017年,马云的

第一家无人超市淘咖啡在杭州开业。 

3 无人化仓储系统建设关键技

术内容及应用 

3.1无人值守型智能仓储系统建设

关键技术内容 

无人值守型智能仓储系统需要建设

满足货物存取的硬件设备。该设备主要

由料箱、货架、取放机构及出库台组成；

基于5G的边缘智能终端,建立无人超市

运输订单、货物、搬运机器人、提升机、

装卸的孪生体,实现无人超市的结算；实

现无人仓储超市的安全监控。从仓库布

局设施、入库验收风险、保管保养、配

料风险、物资出库风险、物资配送风险、

物资存量风险、失窃、信息安全等方面

识别管理风险；提高物资管理水平,完善

物资供应网络,仓储工作标准化,强化物

资需求跟踪,保证物资及时高效配送。 

3.2无人值守型智能仓储系统建设

关键技术研究 

无人货柜设计。在成熟的单叉取放

货物技术的基础上,设计了一种多个货

叉同时存取货的作业方式,机械结构要

满足多叉同时运动的条件,该货柜机械

部分主要由料箱、货架、取放箱机构及

出库台组成。 

基于5G的边缘智能终端。无人超市

结算终端涉及到设备状态监控、RFID库

管理、智慧能效管控、结算管理以及安

防管理等技术。边缘计算的低时延、实

时性、本地化数据存储处理等特性,可帮

助边缘终端实现智能化和高效化服务。 

无人超市物资安全管理。无人超市 

 

物资安全管理包括物资管理风险识别技

术和物资管理安全控制技术。从仓库布

局设施、入库验收风险、保管保养、配

料风险、物资出库风险、物资配送风险、

物资存量风险、失窃、信息安全等方面

识别管理风险。针对无人货仓内生信息

安全防护问题,充分考虑系统的安全需

求、体系架构以及运行特点,利用国产密

码技术和身份认证实现无人货仓的内生

安全。 

3.3无人值守型智能仓储系统应用 

当供电企业物料领取人员走进无人

值守仓库时,人员扫码登陆自己的账号,

同时摄像头会捕捉物料领取人员(消费

者)的面部特征,进行记录,在后续的购

物过程中进行面部识别。一旦人员进入

仓库(卖场),摄像头会对消费者的行为

进行跟踪。同时,系统通过麦克风音频传

递的时差和摄像头的相互配合可以对消

费者进行定位。当人员拿取商品或者放

下商品时,系统通过这一系列的感应,再

加上摄像头的身份识别,来判断是谁拿

走了商品,拿走了多少商品,时时更新人

员账号中的购物清单(见图1)。 

4 结论 

无人值守仓储系统结算终端涉及到 

 

设备状态监控、RFID库管理、智慧能效

管控、结算管理以及安防管理等技术,

采用边缘计算将它们融合,实现无人超

市的调度、结算、安全管理。针对供电

形势日新月异的变化,供电企业物资需

求数量与品种大幅增加,客观上要求物

资供应要及时齐备,采用基于优先级和

深度学习的方法实现存货的调度。针对

物资仓储配送管理风险,应提高物资管

理水平,完善物资供应网络,仓储工作标

准化,强化物资需求跟踪,保证物资及时

高效配送,实现科学的仓储配送管理。 

面向无人值守型智能仓储系统的规

模化建设将促进我国物流技术的发展和

物流智能化的提升。 
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图 1 无人值守仓库出库工作流程图 


