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[摘  要] 水工隧洞施工具有一定的特殊性,需要应用特殊的工艺技术。本文对水工隧洞施工过程中的索赔技术进行了具体分析,主要探析了索

赔前的准备工作、提出索赔以及索赔中的主要注意事项。 
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水工隧洞的施工十分容易受自然环境、地质环境等多种因素的限制,

所以在具体的施工过程中可能存在的风险性较大,对技术的要求也很高,

而这些不确定的因素给招标以及工程项目的承包商带来了一定的麻烦,甚

至会造成严重的经济损失。因此,在水工隧洞施工过程中应用索赔技术,

对控制施工成本,减少承包商的经济损失等具有非常重要的意义。 

1 索赔前准备工作 

首先,要确定索赔的人员。水工隧洞施工中的索赔是由项目经理、合

同管理人员等共同组成的。要求这些工作人员必须要对水工隧洞施工技术

要求、合同条款内容、相关的法律、文件内容等了如指掌,并能够在索赔

过程中对这些内容进行灵活地应用。 

其次是制定索赔的计划,主要包括自然环境、天气等不可抗因素的影

响,业主延迟的影响以及第三方因素的影响等。这些因素会导致工程量增

加或者减少,进而给工程项目的施工稳定性造成不良影响。 

2 提出索赔 

首先,进场。水工隧洞施工承包商会按照合同当中规定好的日期和准

备好的资源进场。但是由于业主或第三方的原因,导致施工放缓,甚至全面

停工。需要监理工程师对施工现场进行审核结束之后才可以下达开工命令,

在这期间所造成的损失是由业主进行承担的。 

其次,因素确定。在水工隧洞施工中不可抗因素的影响是非常常见

的,所以在签订合同之前一般都会有约定,对于可能造成的损失由双方

按照约定来分摊。但需要注意的是进场之后承包商必须要做好证据的搜

集与掌控工作,并由监理人员签字确认,以免后期索赔时缺少证据；地质

变更在水工隧洞施工中也、是存在索赔争议的地方,所以在进场之后承

包商就需要安排专业的工程师对周围的岩石进行判断与预测,并及时地

通报给监理工程师；设计变更在工程项目中多多少少都会存在,所以承

包商要利用好设计变更中有利于自己的条款,以获取更大的索赔金额；

业主材料供应也是索赔的一项重要影响因素。业主在材料供应上材料的

规格、品种、数量等会存在与合同内容不符合的现象,或者没有按期提

供材料,材料质量不合格等。还存在原材料价格上涨的幅度超出了原规

定,材料交接地址更改而引发的运费问题增加等。这些都需要承包商仔

细核算,然后及时地报给监理工程师做记录。在业主材料供应方面还有

水电资源不按合同规定供给的现象,也会增加承包商的损失,承包商提

出索赔属正常现象。 

再次,工期索赔。上述对索赔因素分析中可以看出,这些因素的存在对

承包商来说是非常不利的,会极大地增加承包商的经济损失,还会影响到

工程项目的施工进度和施工质量问题,所以承包商可以直接提出索赔。但

是在索赔之前承包商必须要对这些影响进行准确地计算,并及时地报给监

理工程师,由他们来通知业主。工程项目的施工工期由于多种原因被迫延

缓,直接费用、间接费用、设备的折旧费用、企业管理费用等多需要在工

期索赔中进行计算。此外,工期索赔还包括赶工索赔。由于工期延缓,业主

要求承包商赶工,赶工过程中各种费用都会增加,但工效又无法保证,所以

在工期索赔中需要将赶工费用考虑进去。 

最后,项目缺陷的处理。在水工隧洞施工中混凝土受外界环境因素的

影响、周围岩石的束缚等,很可能会产生裂缝,但形成原因并不归属于承包

商,但业主此时会要求承包商处理裂缝,在这个过程中所产生的费用也属

于索赔内容。此外,在水工隧洞施工过程中外水内渗现象是很常见的,所以

需要做抗渗处理,针对这一问题需要区别对待,如果不属于承包商原因而

出现的渗水现象,需要向监理工程师报备并向业主索赔费用。 

3 索赔的注意事项 

索赔是一项技术,需要注意方式和方法,以下注意事项要在索赔之前

以及索赔过程中充分地考虑进去。 

首先,严格遵守索赔的程序。工程项目的承包人员给监理工程师发

送索赔通知书。之后承包人员向监理工程师或者业主发送索赔的资料,

并对索赔的发生现场进行实地勘察。然后项目承包人员与业主针对索赔

进行协商,达成协议。如果协商失败可以向专业的仲裁机构或者人民法

院提起诉讼。 

其次,清楚地掌握索赔的内容。包括索赔资料的封面、索赔的申请表、

索赔的说明以及证据目录、索赔事件的发生记录、索赔案件相关的变更设

计、开工报告以及复工通知等或者与索赔相关的其他证据、索赔款的计算、

索赔现场的影像资料、索赔的事件以及索赔金额的审批表。 

4 结束语 

综上所述,水工隧洞施工中的索赔技术是一项复杂的工程,与承包

商的利益直接挂钩。但是水工隧洞施工具有一定的特殊性,所以需要索

赔人员根据合同要求,实事求是地提出索赔方案,并在索赔过程中灵活

地运用合同。同时,施工企业也要不断地完善自身的人才结构,建立科学

的人才管理机制,这样才能够在索赔中占据更多的主动权,提高索赔获

胜的几率。 
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