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[摘  要] 电力企业的营销工作是首要任务,营销效果的好坏对企业来说有现实意义,电力营销也为电力企业做出了重要的贡

献。随着电力企业的发展,但是在发展的过程中还会有一些问题出现,导致营销工作未能满足用户的需要,而营销的水平也需要

改进。因此,电力企业在今后的发展道路上还需要进一步完善营销管理策略,能够更好地为用户提供服务优质的服务,保证电力

企业能够构健康稳定的发展。 

[关键词] 电力营销；完善；措施 

 

1 电力营销的重要性 

电力营销在电力企业业务中占有十分重要的地位,直接

关系到电力企业的生存和发展。电力营销的中心是实现电能

的交换,最终完成电能使用价值,并获得利润。电力企业的经

营目标及利润目标等能否实现,电力企业能否在竞争的市场

上求得生存和发展,最终都要取决于电力消费者是否购买电

能和增大电能的使用量。因此,电力营销要以扩大市场销售

量和增加市场客户为中心展开,应立足于“电网是基础,技术

是支撑,服务和管理是保障”的原则,对电力营销要进行法制

化管理、商业化运营,采取市场导向的管理模式,把电力营销

定位为供电企业的核心业务,电力的生产经营活动应服从和

服务于电力营销的需要。 

2 如何做好电力营销 

2.1 建立新型营销体制,完善技术支持系统 

按市场需求设置营销机构,改“用电管理”机构为“电力

营销”机构,其职能相应转变到市场策划与开发、需求预测与

管理等方面,全面开展电力的售前、售中、售后工作,形成以

客户服务中心为核心的电力营销管理体制。建立客户服务计

算机管理系统和需求侧管理支持系统,加强对市场的分析和

预测工作,提高营销在线监控和营销信息自动采集水平。 

 

及这样放置是不是能够包括不同角度的不同端点。在混凝土

浇筑的时候,要对螺丝扣进行保护,浇筑过程最好是一次性

连续完成,这样能保证混凝土固化以后不会出现空隙,能够

保证混凝土的强度和刚度。但是如果必须要中断一下,那么

中断的过程不宜过长,一般是不能超过两个小时。 

3.2 铁塔的运作材料 

在铁塔建筑施工的时候,要把施工材料搬到施工的现

场。假如是一次搬运到位的话,放到地面上的话,那么对各种

材料的数量准备要比预计的多准备一些,因为在施工过程中

和施工前会有材料的流失和损坏。但是如果用材料将材料和

地面进行隔离的话,那么就可以不用准备多于设计预计的材

料,因为隔离以后材料损失微乎其微。在施工之前,要对各种

材料进行保护,重重保护,一步一步对材料保护。此外,在放

置材料的时候,为了不使各种材料混杂在一起,最好将各种

材料隔远放置,并且做好各种材料的隔离。在出现大风,大雨

天气的时候,会对材料质量和数量有影响,在这种天气的时

候,要利用帐篷,隔布对材料做好保护。 

3.3 纲筋技术和质量 

在放置钢筋材料的时候,也要对材料进行分离放置,钢筋

材料不同的规格有不同的用处,在放置的时候要把不同规格

的钢筋严格分开放置。在搬运的时候,小心搬运,将钢材放在

施工的时候要对钢材进行清洁处理。在钢筋捆扎的时候,对于

钢筋的弯处,弯度的大小,弯钩的直径等要有严格的规定,确

保在使用的过程中不会由于这些因素造成铁塔基础不稳。 

3.4 水泥材料的运作技术和质量控制 

材料的使用要满足图纸设计的要求,设计的要求是什么,

在材料的选择上就要对这个做考虑。在水泥强度的考虑上,

水泥的强度不能过大。在输电线路铁塔基础的施工上,不能

够出现材料断开的情况,这样会造成输电的危险。所以在水

泥的选择上,要选择伸缩度小的材料,野外的温差大,不管是

昼夜温差,还是年度温差,都很大,所以很容易出现热胀冷缩

的情况,这种气候特征也造成混凝土材料极易出现断层,所

以在水泥的选择上要考虑这点。 

4 结束语 

现代社会,电力的需求越来越大,所以电力的运输需求

也越来越大。为了使运输过程顺利,在进行运输基础设施思

维建设的时候,要对铁塔的施工进行质量控制,确保其质量

满足电力运输的需求。 
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2.2 树立电力营销策略新理念 

在电力营销中要加强需求侧管理,把握市场发展动态,

对电力市场的潜力以及未来市场情况都要做出一定程序的

评估,并以此为依据及时制定或调整发电、售电等生产经营

目标,及时调整电力营销策略,有效的开拓市场。 

2.2.1 进行形象营销,广告策划 

策划、赞助各类社会文化活动、公益活动、福利救济活

动,环保公益广告,提高企业的知名度,建立良好的社会形

象；策划软广告(媒体的新闻报道)。经常请新闻单位对供电

企业自身、优质服务、企业英模、优质工程等进行宣传报道,

不停顿地、有节奏地宣传把企业的宗旨、理念、性质、行为

等传导出来,让民众对供电公司有一个整体的印象,对电的

商品属性有一个基本的确立；策划硬广告。在机场、高速公

路旁、火车站、繁华商业区、中央商务区等处设立大型的有

关企业形象、销售产品和提供服务的广告牌子,另外在当地

有影响力的报纸上刊登相关广告,隔一定的周期投放一次,

使电力企业的形象随时都不会被人遗忘。 

2.2.2 引导需求,进行市场开拓 

电力企业应制订相应措施,引导消费者改善用能结构,

努力营造一种环境,不断创造新的电力需求,让不同电力消

费者都自发地、主动地扩大用电需求,增强电能在终端能源

消费的比例,扩大低谷和季节性用电市场。 

2.2.3 细分市场,重点突破 

根据不同时期的市场需求,实施重点市场开拓,在今后的

五到十年内重点在居民生活用电和大型的能源消费市场,在

居民生活方面重点促销烹调、热水、空调、暖气、干衣等电

气设备,大型的能源消费市场主要是电锅炉。同时加强对农村

电力市场的研究,改善农村电力质量,占领农村用电市场。 

2.2.4 降低电力企业成本、提高效率 

电力企业应进行制度创新,改革营销业务的服务方式,

建立为市场营销服务的商务信息技术支持系统,实施对电力

营销与服务全过程的计算机网络化控制与管理；应用电子商

务技术,实现营销流程方便、快捷、优质、满意的服务目标,

都将会增加电力客户对电力商品的信任度、依赖性,使电能

成为能源消费者的首选。 

2.2.5 进行弹性灵活的价格策略 

积极推行新的电价政策,处理好电度电价和基本电价的

比例关系,在电价中考虑充分考虑各类费用因素,建立灵活

弹性的电价体系,对不同类型的电力用户采取差别定价,争

取最大的市场份额。 

2.3 增强企业宣传力度 

良好的企业形象,一方面是建设,另一面是宣传。树立良

好的企业形象是事关发展的大事。宣传企业的形象,树立企

业形象,供电企业的营业窗口是宣传企业形象的前沿阵地,

供电企业的每个员工的一言一行都与企业的形象树立和形

象宣传密切相关,特别是营业窗口的员工,其工作质量、服务

态度、服务水平、综合素质,是企业形象的直接展现者,与客

户及公众接触最直接、最密切。除了通过舆论宣传以增强电

力公司的可信度,广泛向社会宣传电是绿色能源,具有安全、

无污染、高效、低价的属性,使电力作为绿色能源的观念深

入人心,家喻户晓外,更要充分利用自身的营业窗口的客户

集散功能、辐射功能,搞好企业形象的宣传工作。 

2.4 提高服务质量 

优质服务的认识不仅限于上街宣传、发传单、微笑服务、

售电所设施更新等表面现象,而应加快办电速度、提高供电

稳定性、减少停电损失等深层次服务问题。电力企业要一切

以用户为中心,以用户需求为目的,利用现代化手段健全电

力营销的功能环节,使企业内部机构设置、业务流程能够满

足顾客需求,并尽可能借助社会化服务体系,运用先进的通

信、网络、计算机技术,为客户提供高效的、全方位的优质

服务,并以严格规范的管理对各项业务进行监控,以提供优

质价廉的电力商品,减轻消费者负担,提高服务质量和效率。 

2.5 尽量减少营销中间环节 

目前电力销售体制是多种并存,有直管式、有趸售式和代

管方式,供电企业管理用户变压器,以该处高压计量收费,致

于每个用户拿多少,电力部门管理很少,为了避免资源的浪费,

便于管理,降低电价,电力部门应进行合同制管理择优上岗,

电力销售实现四到户；即电力销售到户、管理到户、收费到

户、服务到户,这些措施的采取是对中间环节的取消,最终有

利于用户,有利于供电企业的发展,有利于社会的稳定。 

3 电力营销策略 

3.1 建立新型营销体制 

按市场需求设置营销机构,其职能相应转变到市场策划

与开发、需求预测与管理等方面,全面开展电力的售前、售

中、售后工作,形成以客户服务中心为核心的电力营销管理

体制,它包含主营系统、支持系统、监督系统三部分设置。 

3.2 拓展市场份额 

运用灵活的电价政策,争取市场份额根据市场需求的价

格弹性,可把整个用电市场细分为价格刚性市场、价格弹性

市场和价格敏感市场。运用“价格”扩大营销的目标市场是

价格敏感型市场,如高能耗工业用户等。为此需要调整现行

的用电政策,主要措施：对大工业客户实行超基数优惠电价、

丰水期季节折扣电价,稳定工业用电市场；拉大分时电价差。 

4 结语 

随着市场环境的变化,电力企业自身体制的改革。加强

电力企业的营销是一大关键。在企业的发展过程中就需要企

业进行有效的改革和发展。根据市场的要求和竞争规则参与

到发展中来。 
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