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用电检查是供电企业在对用电用户在用电过程中存在

问题的一种及时分析与解决。从营销学的角度而言,用电检

查又是用电营销中的最后一个环节。对于提升企业自身的

业务与服务质量有着极为重要的作用。也是关系供电企业

自身长远发展的关键性因素。本文在写作过程中主要从管

理的角度分析了当前用电检查过程中存在的问题, 并针对

这些问题提出了相应的解决策略, 旨在能够更好的提升供

电企业的服务。

1用电检查管理存在的主要问题

1.1目前,供电单位及检查工作人员对用电检查管理工

作没有足够的重视, 人们还没意识到对用电检查管理有多

么重要,没有形成统一的、标准的、科学有效的管理机制,而

且缺乏理论与实践方法,具体应用不是很多,对用电检查专

业管理的扶持力度不够,因此,开展有效的、健全的、系统的、

有针对性的研究体系是非常有必要的, 这些都会为我国用

电检查专业管理提供最有价值的、最具有实践性的方法和

依据。

1.2对用电检查管理的监督与检查工作内容混淆

《电力法》的颁布,实现了电力企业与政府管理相分开,

对电力事业的只发权移交到电力管理部门手中, 这样就给

一些不法分子提供了途径,钻了法律的空子,实现了自己的

私利。这种现象多与查处主体混交有关,用电检查工作与监

督工作混淆, 原本的窃电违法行为查处对象变为电力管理

部门,性质变为了行政执法,措施变为教育改良、追缴电费和

罚款,法律依据是《行政处罚法》和《供用电监督管理办法》。

2当前用电检查管理的现状分析

随着我国社会主义市场经济体制的确立, 不仅极大的

调动了员工工作的积极性和主动性, 而且也取得了显著的

成果。国内诸多企业也掀起了市场化体制改革的热潮。就我

国的供电企业而言,也通过一系列的改革与重组,在完善自

身服务质量的同时,也使自身的效率得到了极大的提高。这

一体系也贯穿到了供电企业的每一个环节当中。用电检查

管理便是其中一个重要的组成部分。从营销学的角度而言,

供电检查管理是供电企业中的售后服务环节。在整个供电

企业未来长远的发展以及在社会市场中的地位的确定有着

极为重要的地位。但是,从某种意义上讲,用电检查管理工作

在供电企业中的作用并没有得到有效的发挥。相反而是呈

现出减弱甚至是消失的现状。通过对相关的数据进行统计

与分析, 近年来用电用户因设备出现故障造成的无法正常

用电现象在全部电力设备故障中的比例与过年相比正在逐

步增加。与此同时,由于在社会中人们过分强调供电企业自

身发展的时代性以及用电用户所拥有的义务, 却忽略了整

个用电网络的安全与稳定依靠的并不仅仅是用电企业自

身,还需要广大用电用户的一致努力。此外,在用电检查人员

和用电用户之间也会造成一定的矛盾, 尤其表现在供电企

业为每一个用电客户提供的高质量的用电服务与客户以自

我利益为中心的矛盾中。基于这一点,便间接地导致了供电

企业和用电客户之间的不和谐性的出现。如果这一问题不

能充分解决的话, 也就无法从根本上实现供电企业自身的

经济效益和用电用户之间的双增长。

2.1用电检查工作效率相对较低

随着用电客户越来越多, 大多数供电企业都已经意识

到了现有的用电检查人员已经无法满足当前日益增长的用

电客户的需求。此外,在用电检查过程中在设备与用电检查

流程、方式存在的一些问题也致使供电企业在管理的过程

中日益出现很多漏洞, 这也在一定程度上降低了供电检查

的工作效率。

2.2窃电行为猖獗,窃电证据难取

一般而言, 窃电事件的发生大多存在于一些中小城镇

和农村,其中尤以动力用户和照明用户为主。而就窃电的手

段而言,主要是通过改变电流、电压、相位或者安装接线等

手段来实现。对电能的非法窃取不仅会给供电企业造成重

要的经济损失,也会给整个电网的安全带来潜在的危险。但

是由于电能的被盗与其他性质的商品被盗具有诸多的不

同,尤其表现在电能的被盗不仅现场难以维持,而且窃电工

具也由于自身的小巧使其便于隐蔽。加之窃电大多发生在
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室内, 因此对于窃电者而言他们往往在很短的时间内就可

以销毁窃电工具,这便给在一定程度上增加了检查的困难；

有的时候即使能够现场抓住窃电者,但是也不能人赃并获。

而就被盗的电能的数量也只有经过系统的统计与计算才可

以确定。这也在一定程度上加大了供电企业在对窃电者进

行检查的难度。

2.3用电检查人员的管理水平有待提高

就用电检查人员而言, 他们自身所具有的水平直接决

定了他们在用电检查的能力与态度。如果在对用电用户进

行检查的过程中, 担心自己的这项工作会给广大用电用户

带来不便甚至是困扰的话, 那么这项工作的开展就变得没

有任何意义。因此,应该加大对用电检查人员能力的培训。

只有这样才能做好自己承担的各项工作, 也只有这样才能

将危险、窃电事件的出现降低到最少。甚至是窃电事件发生

以后,也不主动去寻找线索。

3用电检查专业管理应该采取的对策

3.1提高用电检查人员的专业素质.提高用电检查的效

果

对于用电检查人员而言, 他们工作的对象和环境主要

是成千上万的用电客户, 而他们工作的环境也仅仅局限在

各种用电场所中。如果要想更好的做好这项工作,首先必须

要熟知与用电检查相关的各项政策与法规。只有这样在用

电检查的过程中才能有效地展开用电检查工作。此外,还要

对用电检查人员定期进行专业知识与技能方面的培训,以

提高工作人员的知识和技能水平. 并通过参加职业技能鉴

定等方法不断提高用电检查队伍的整体素质。

3.2缩短用电检查周期,坚持防范和查处相结合的原则

在用电检查的过程中, 要尽可能的缩短商业用电用户

和居民用电用户用电检查的周期, 只有这样才能够在提高

用户在用电安全用电的同时,又能降低窃电事件的发生。而

且在广泛开展反窃电工作的同时, 还应该切实做好用电计

量装置, 从而进一步完善防窃电性能和防堵工作的同步进

行。在此过程中主要包括选好表计表箱、一次和二次电缆

线、计量用互感器、计量屏(柜)、计量专用铅封等设备等一些

基本装置。通过这些高科技硬件的选择,来实现计量硬件设

备与负荷控制终端技术相结合,增加窃电的难度。

3.3采用多种方式实施用电检查,提高证据收集能力和

检查工作的效率

出了上述几个在检查过程中要注意的事项以外, 用电

检查人员还应该加大对电能表、连接线、互感器等一些用电

设备的检查力度, 在检查的过程中一旦发现存在任何可疑

的地方,立即要对其进行仔细的分析与检查,如果存在窃电

现象的话,也一定要尽可能的保存证据。此外,还应该对用电

用户正常的用电量进行统计, 在这一过程中则要依据用户

用电设备的容量和构成, 结合用电客户用电的实际情况来

核对照检查实际计量的电度数。用普通的电流表、电压表、

相位表进行现场定量检测。从而对计培设备的正常与否做

出判断,科学地收集窃电证据。

3.4加大安全用电宣传教育力度

通过对安全用电的大力宣传可以使每一个用电用户都

能了解到安全用电、文明用电的重要性,能够在他们的意识

深处树立文明用电的理念。这就要求用电企业要定期开展

用电整治专项工作,加大对居民安全用电、文明用电等一系

列的宣传活动。具体则可以通过发送一些印有宣传电力法

律法规、安全用电手册等多种形式向每一位用电客户宣传。

同时, 还要在窃电现象高发区派送专门的用电检查人员对

国家相关的电力政策进行专项宣传, 防止类似窃电事件的

再次发生。而就那些情节和性质较为恶劣的窃电行为,则要

借助法律手段对其进行严厉的, 以法律的武器打击窃行为.

以保护电力企业的合法经济利益。

4结论

除此以外, 在用电检查过程中还存在着其他一些方面

的问题, 这就需要每一位用电检查人员在日常的工作中要

以一种认真负责的态度去完整每一项工作, 并及时做好相

关的工作总结, 只有这样才能尽可能的提升用电检查的效

率。
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