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1加强供电企业电力营销服务的必要性及其意义

1.1加强供电企业电力营销服务的必要性

电力营销是指电力产品的生产、输送和销售，并且满足

客户要求的电力产品，以及不断提升企业经济效益的一系

列经济活动的总称。供电企业电力营销质量的优劣直接影

响供电企业的经济效益和发展前景，其是供电企业的工作

核心。随着市场经济的发展，用电客户在消费中的第一个要

求就是低廉的价格、良好的服务态度、可靠的电能质量和稳

定的供电方式。但企业希望得到更高的回报，同时扩大技术

更新，获得更大的发展空间，同时促进员工工作中积极性并

使其工资有保障。政府希望电力的发展适应社会发展的需

要，确保所有方面的供应和需求的平衡，同时，最大限度地

取得经济和社会效益。因此供电企业需要通过建立相应的

电力市场营销部门，研究分析市场与客户所需的产品与服

务，以市场为中心，采用有效的电力市场营销措施来提高供

电企业的电力营销能力。

1.2加强供电企业电力营销服务的意义

电力企业想要有更好的发展，在行业中立足，必须优化

营销策略，以客户为导向。加强电力营销服务就是为了给用

户提供更加方便快捷和高效服务，采取科学合理的一系列

方式，旨在提升企业的整体形象和信誉度，提高社会竞争

力。并且随着人们生活水平的提高，用户的消费体验不仅仅
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满足于产品，只有全面提升服务，才能让客户满意。所以电

力企业不仅仅要对产品设备等进行严格管理以外，还需要

对提升服务给予重视和严格把控。

2供电企业电力营销服务存在的主要问题分析

供电企业电力营销服务存在的问题主要有：①营销体

系不完善及从业人员专业素质的问题。目前我国的电力营

销市场还没有建立起一个健全的市场体系，许多企业单位

的市场规划工作还依旧处在单打独斗的局面，企业与企业

之间，单位与单位之间，不能做到良好协调的工作配合。企

业单位内部也不够重视市场建设，内部工作人员专业素质

不高，管理知识缺乏。没有高水平、高素质的队伍支持也是

阻碍电力市场优质服务的重要因素之一。②营销方式问题。

对于供电企业而言，其服务对象是用电客户，但是就目前供

电企业的市场来看，供电企业还不能清晰而全面地了解用

电客户的特性，导致其不能在电力市场上建立起一个健全

的营销服务体系，并通过这个体系去约束管理整个电力市

场的运营发展，从而导致了目前我国电力市场发展不健全。

反观而言，这问题的根源就是用电客户需求不能被现有的

电力市场营销方式所满足，要解决之一问题，就要设法解决

两者之前的矛盾。③缺乏竞争意识问题。长期以来我国电力

市场是一种垄断的行为，导致许多供电企业在电力生产和

销售的过程中没有感受到压力的存在，继而严重缺乏竞争

意识，严重削弱了其市场竞争观念。纵观世界经济发展的历

史进程，竞争是推动市场发展的重要动力，没有强烈的竞争

意识是无法推动市场沿着正确的轨迹前行。电力市场也是

如此，如果供电企业长期认识不到竞争意识的重要性，在运

营过程中没有竞争意识，制约着电力市场信息的流通，无法

全面的掌握客户需求、市场问题以及发展前景规划等问题，

也更无法依据上述问题去主动调整生产和销售策略，导致

整个电力市场停滞不前。

3供电企业加强电力营销服务的措施

3.1健全完善营销服务体系

供电企业电力营销服务管理可以扩大市场，提高供电

企业的利润，树立企业良好的形象。供电企业在认识到电力

营销优质服务重要性的同时，还要改革自己的服务理念以

适应时代发展的要求。应该以消费者为中心，扩大电力生产

建设，扩展电力市场，用优质的服务不断发掘市场潜力，推

动企业的自我发展。要深刻认识到要满足消费者，不仅仅是

为消费者提供高质量的，更重要还有企业的服务质量。因

此，作为供电企业自身应该做好企业服务工作建设，引进高

专业素质的员工，建立起一个高水平、高素质的企业服务管

理团队，加强供电企业服务部门工作力度的建设，并扩大与

其他电力部门的交流与合作，相互协同工作，建立起统一的

营销服务体系。在服务过程中要尽可能地满足客户需求，提

高客户的满意程度，树立良好的企业形象。

3.2全面了解用电客户需求

供电企业生产的电能是一种商品，因此供电企业在生

产和销售电能的同时，需要做好相关的市场调查，明确消费

者的需求和对市场服务的要求建议。可以通过调查问卷的

形式进行消费者调查，调查过程中要深入基层，保证调查结

果全面可靠。

3.3不断提高服务质量

供电企业电力营销服务管理是要以消费者为服务中

心，主要体现在：①简化用户的办理手续。大部分的供电企

业电力营销部门的用户办理手续都十分烦琐，给用户办理

带来了很大的不便。因此，供电企业应从各户的角度思考，

采取创新的手段简化手续办理过程。②选择合适的销售方

式。柜台的销售方式往往会给消费者带来心理压力，电力部

门可以转变运营方式，采用更休闲的运营方式。另外，选聘

业务丰富、工作认真、有耐心的业务人员，使其能为消费者

提供全面的服务。③加强客服中心运营模式。为了最大限度

地满足消费者的需求，树立企业良好的服务形象，加大以电

话、邮件、微信等通讯方式为客户提供各方面的服务。另外

它还可以为客户打造一个良好的信息交流平台，收集消费

者反馈的意见或建议，进而不断改善企业自身服务。④强化

售后服务工作。供电企业往往会忽视电力售后服务的工作，

许多用户在出现问题时无法得到及时的帮助。企业应该做

好售后与用户沟通交流的工作，做好随时为用户服务的准

备，从而提高服务价值，树立良好的形象。

3.4充分应用先进技术，加强电力需求侧管理

供电企业电力营销服务管理需要充分利用好计算机和

通信技术，以新技术的应用带动管理水平的提高。建立需求

侧管理支持系统，加强对市场的分析和预测工作。需求侧管

理支持系统包括三个部分：①需求侧的数据采集。②市场细

分和分析，掌握市场负荷的变化规律，研究不同客户不同时

间的用电规律和需求。③决策系统，制定适合市场、引导市

场的措施。加强需求侧管理需要从以下几方面进行：第一、

通过对需求起主导作用的电价，使之最好地反映电力成本，

成为协调用户与公司关系的有效的工具。第二、大力发展并

推动高效用能技术，措施包括一次性研究开发、改进现有技

术和开发新技术，并参与制定有关推动政策。第三、通过研

究及推广节电技术，对有关能源标准提出参考建议，在国家

政策调控和市场调节下，规范生产厂家的行为使其尽快生

产出高能效的产品。逐步解决供电配电的网络瓶颈，满足广

大用户的用电需求，运用先进的计算机、网络、通信等技术，

为客户提供全面的、高效的、全方位的服务，以规范的管理

对各项业务进行监控，实现企业的营销目标。第四、人才可

使企业在竞争中立于不败之地，出色的人才会使企业成为

胜者。要结合营销体系建设，建立并培养一支新型的电力营

销队伍，适应新形势下电力营销业务的庞大需要。

4结束语

随着电力体制改革的不断深入以及市场经济的日趋完

善，供电企业需要重视市场经济的变化趋势，充分了解市

场，并结合自身实际制定发展计划，提高消费者的满意度，
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切实贯彻并执行优质服务，从而促进电力市场的可持续发

展。

参考文献:

[1]庄雪霞.现代供电企业电力营销优质服务策略提升

分析[J].中国高新技术企业，2013（14）

[2]李春郁.浅谈电力市场营销策略及优质服务在其中

的作用[J].现代经济信息.2012（06）

[3]曾惠萍.电力市场营销及电力优质服务在营销中的

作用探析[J].科技视界，2014（34）

[4]陈生英等.浅谈供电企业如何提升电力营销优质服

务[J].科技创新与应用，2014（34）

67- -




