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电梯在生产生活中随处可见，随着高层建筑不断增加，

电梯成为了建筑物中不可或缺的一项电力设施，近年来，电

梯故障发生率不断增加，电梯安全问题受到了人们的高度

重视。

1电梯事故的主要形式及原因

1.1剪切及碰撞事故

这种事故出现的原因是门锁开关被短接，门锁开关触

点不能可靠断开、门锁继电器装置不能断开或延时断开。之

所以会出现这些问题，主要因为人为因素或一些非人为因

素导致电梯联动门联锁失效，这时电梯在层门开启或未完

全关闭过程中仍然可以正常运行，但是这时如果层门与轿

门之间有人的话，就很有可能会出现剪切或者碰撞事故，严

重情况下甚至会造成人员伤亡。

1.2坠落井道事故

这种事故出现的主要原因是门锁电路被短接，直接导

致层门和轿门开启的过程中电梯轿厢运行到其它楼层待命

时，通过紧急开锁装置将层门开启；在门锁损坏或门锁啮合

长度过小的时候，用力扒开层门导致的；层门破损也是造成

事故的原因之一；门锁电路故障短接也有可能导致事故发

生；同时强制关闭层门装置失效或损坏。以上因素都是因为

人为因素或一些非人为因素导致电梯层门和轿门开启，而

电梯轿厢又不在本层区域停靠，这时很容易会造成人员坠

落电梯井道的相关事故，进而造成人员伤亡。

2实例分析

2.1案例概述

某地区一台曳引式客梯在进行定期检验时，检验人员

在对电梯层门进行检验的过程中发现层门的主动门与动门

联动的位置，其钢丝绳已经断开，其实际运行过程中却始终

能够保持其所谓的“正常使用”，也就是说电梯层门的开门

与关门过程始终处于正常状态中，其故障并未得到真正显

现。

2.2案例中故障及存在的安全隐患分析

现阶段我们经常看见的电梯门多半为“单刀门”，通过

轿门、门刀带动层门进行同时开启和闭合的动作，目前的电

梯以这种传动方式为主；层门锁紧方式通过单锁与层门系

统相配合的方式实现锁紧。电梯开关门主要通过电动机与

传动机对轿门运动进行驱动，然后由刀门带动层门一起运

动，这样就可以实现电梯层门的开启与关闭。电梯层门在开

启与关闭的过程中，通常采用“单门刀”进行设计，在设计过

程中，轿门只能由门刀对主动门进行带动，并通过电梯层门

联动机构对被动门运动进行协调。如果轿厢并未在开锁区

域之内，这时电梯层门不管是因为何种原因开启，在开启过

程中每一种自动关闭装置都能保证电梯层门得到关闭，这

种装置的使用主要是利用重锤或者弹簧的作用强迫电梯层

门关闭。设计时在每副电梯层门上都设置一把门锁，这样一

旦层门关闭，门锁的机械锁就会带动主动门将门锁锁紧，动

门主要依靠电梯层门联动机构使锁紧得到实现，与此同时，

电梯层门电气联锁触点闭合，接通电梯门锁回路，这时电梯

才会真正得到启动运行。

电梯一旦停在了开锁区域中，即使钢丝绳 2断掉，在轿

门开启的时候，轿门门刀就会就会带动主动门开启，只要保

证钢丝绳 1是完好的，那么通过钢丝绳 1的带动，从动门就

会打开。如果轿门关闭，轿门门刀会带动主动门运动，这时

只要可以保证重锤联动钢丝绳是完好的，那么就可以由自

动关闭装置带动动门实现关闭，与此同时，还要验证主动门

与从动门之间的电气装置是畅通的，避免设备正常无缺损

现象的出现，这样电梯就可以保证得到正常启动运行。所

以，即使层门联动钢丝绳 2断掉，从动门从来都没有被有效

锁紧的情况，在这样的前提下就可以保证电梯正常使用了。

如果主动门侧钢丝绳 2断绳，在这种情况下电梯不在

本层，即使可以将层门门锁锁紧，但是因为动门中缺少钢丝

绳 2的约束，所以不能得到有效锁紧，实际上只需要一个很

电梯门锁装置的常见故障和预防措施

张召军

西继迅达(许昌)电梯有限公司

DOI：10.18282/hwr.v1i3.875

摘 要：在电梯故障中，有高达 80%是由于电梯门锁安全电路问题所导致，要降低电梯故障，进行电梯门锁安全电路设计是

降低电梯事故发生率的有效途径。本文对电梯门锁故障进行分析，并探讨电梯门锁安全电路设计改进方式。

关键词：电梯门锁；故障；措施

58- -



Copyright This work is licensed under a Creative Commons Attibution-NonCommercial 4.0 International License.c

Hydropower and Water Resources水电水利
第 1卷◆第 3期◆版本 1.0◆2017年 9月

文章类型：论文 |刊号（ISSN）：2529-7821

小的水平力将重锤的力克服掉就能将门锁打开。由此来看，

本案例中的电梯在运行过程中安全隐患非常严重，很容易

会出现因为乘客扒门而导致事故，例如人员遭受电梯挤压、

剪切甚至坠落井道等伤亡事件。

从以上分析中我们可以了解到，主动门与从动门锁紧

实际上并不是必然的关系，而是一种关联的关系，而联系主

动门与从动门之间的皮带与钢丝绳等驱动原件，不管是从

制造工艺上来看，还是从本身材质或者安装工艺等环节上

来看，都有失效的可能，就拿我们最常见的联动钢丝绳来

看，因为受到工作过程中频繁弯曲等因素的影响，联动钢丝

绳可能会出现锈蚀、断裂甚至失效的现象。

2.3可能出现的其他情况

在以上阐述过程中提到了，钢丝绳 2断绳，在实际操作

过程中，钢丝绳 1也会存在断绳的现象，但是这种可能性目

前还没有受到研究人员的重视。如果钢丝绳 1断绳，这时电

梯还没有处于开锁的区域中，这时主动门的状态是有效锁

紧的，因为受到钢丝绳 2的约束，从动门也是无法得到开启

的，它也是有效锁紧的状态。如果电梯平层往开锁区域中停

靠，轿门因为门机开启，同时由门刀带动主动门得到开启，

而这时从动门并无门刀带动，那么这时在自动关闭装置的

作用之下，从动门会处于一种紧闭的状态中，很有可能会出

现“开半扇门”的情况，但是因为在主动门被开启的过程中，

钢丝绳始终处于一种松弛的状态中，有可能会出现脱出滑

轮槽的情况，从而会被层门的相关部件卡住，钢丝绳 2如果

在关门的过程中被扯断，那么就会出现钢丝绳 2断绳的状

况，最终导致的结果就是从动门不能得到有效锁紧。

3电梯事故的预防对策

3.1选型过程中应该注意的问题

电梯选型应该选择经过国家许可生产出的产品，未经

国家许可制造出的产品，其可靠性是不能得到保证的，电梯

使用者不可以因为贪图便宜而选购未经国家许可而制造出

的电梯产品。购买过程中应该对电梯可靠性、技术含量等方

面进行重点考虑，尤其要注意不能购买具有变频变压技术

的电梯。通常情况下，如果安装技术能够得到保证，这种产

品的故障发生率是非常低的，所以应该尤其注意产品的可

靠性。在购买过程中不仅要注意产品要合格，同时还要对安

装过程进行严格的把关，以免在安装的过程中留有后患。

3.2设计过程中应该注意的问题

在电梯设计过程中，对于这种电梯，我们可以通过单门

锁双锁钩的结构，同时在这种双锁钩中装设两个安全触点，

也就是单门锁双锁钩双触点型式，其中两个安全触点分别

验证主动门与从动门锁紧的位置，只有两个锁钩分别紧锁

在主动门和从动门上，同时两个安全触点是接通的，电梯才

能正常运行，也只有这样才能有效避免电梯在层门没有被

紧锁的情况下正常运行。

3.3维保过程中应该注意的问题

在电梯维护上，维保单位中相关工作人员应该使电梯

的质量得到有效提高，在实际工作中注意钢丝绳和接头部

门等位置的检查，一旦发现存在安全隐患应该在最短时间

内排除，严格杜绝问题电梯投入正常使用过程中。

3.4检测过程中应该注意的问题

检测人员应该定期对电梯进行检验，同时检测人员应

该进一步增强自己的工作责任心，进而使检验质量得到有

效提高。值得注意的是，《电梯监督检验和定期检验规则 -

曳引与强制驱动电梯》中也涉及到了这种问题，但是只是对

层门关闭到位的电气验证给予了强调。检验人员应该充分

了解这一规则的相应条款，在实际工作中学会举一反三，有

效避免出现漏判、错判等情况。

综上所述，近年来随着我国社会经济的不断发展，我国

已经成为全球最大的电梯制造地，要想有效保证电梯的正

常运行，应该从电梯制造、设计，安装、检验、维护保养等方

面将相关保障工作做好。同时，政府相关管理部门应该进一

步加强对电梯使用的监管制度，在实际工作中引进市场准

入机制，促进电梯生产市场的良性发展。
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