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[摘  要] 在崭新的时代旅程中,工会正面临着崭新的局面、崭新的使命和崭新的需求。工会作为党联系

职工群众的桥梁和纽带,承担着守护职工权利、推动企业和谐发展的艰巨任务。目前,供电企业工会工作

存在诸多亟待解决的难题和限制,过往的模式已无法完全满足职工群体在当下形势的实际需求。因此,

供电企业工会组织需要展现出改革的魄力和创新的胆识,勇于探索全新的策略和方法,努力提升工作的

针对性和成效,为企业高质量发展汇聚澎湃的动力。 
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Problems and countermeasures of labor union work in power supply enterprises under the new 
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[Abstract] In the journey of the new era, trade unions are facing a new situation, a new mission and a new 

demand. As the bridge and link between the Party and the workers, the trade union undertakes the arduous task 

of protecting the rights of workers and promoting the harmonious development of enterprises. At present, there 

are many problems and restrictions to be solved in the labor union work of power supply enterprises, and the 

past model can no longer fully meet the actual needs of workers in the current situation. Therefore, the power 

supply enterprise trade union organization needs to show the courage of reform and innovation, the courage to 

explore new strategies and methods, and strive to improve the pertinence and effectiveness of the work, so as to 

gather surging power for the high-quality development of the enterprise. 
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在新的时代背景下,供电企业内部的工会组织面对着新的

挑战、新的职责和新的要求。作为党和职工群众之间的重要联

络桥梁,工会组织在保障职工权益、推动企业和谐进步方面承担

着关键角色。工会工作面临诸多亟待克服的难题和限制,传统的

工作方法已无法全面满足职工群众在新时代的实际需求。因此,

工会组织必须以敢于改革的精神,勇于探索新的理念和策略,努

力提升工作的指向性和成效,为企业的全面提升积聚强大的正

面力量。 

1 工会组织的职能作用 

1.1建设职能作用 

作为职工权益的代言人,供电企业工会组织的构建职责对

于促进企业的良性发展、保障员工合法利益起着关键作用。一

方面,工会需深度介入企业的民主治理,借助职工代表大会、厂

务公开等机制,代表员工参与企业的重大决策过程,确保企业合

法合规运营,推动管理向科学、民主、规范方向发展。另一方面,

工会需强化自身架构,完善组织结构,优化运作体系,提高服务

水平,增强员工的归属感和团结力,助力营造和谐稳固的劳动关

系。同时,工会还应投身于企业文化的塑造,通过多样化的文体

活动作为媒介,以杰出人物为楷模,塑造企业核心价值观念,培

养一支积极进取、充满活力的员工队伍,为企业的优质发展注入

精神力量和智慧支持。 

1.2教育职能作用 

工会必须大力推动信仰理念的提升,以社会主义核心价值

观为灯塔,指引员工形成正确的认知体系、生命观和价值观,唤

起职工对职业的热爱和对创新的追求。接着,工会需大力开展职

业伦理和素养的培养,教育员工遵守规章制度、尽职尽责,塑造

崇高的品格和精湛的专业技能,为企业的持续进步提供源源不

断的活力。与此同时,工会还需强化员工权益保护教育,通过普

及劳动法律知识,增强员工利用法律手段保护自身权益的意识

和能力,以维护劳动关系的和谐与稳定。另外,工会还需致力于
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员工的技能提升和创新教育,通过组织技能竞赛、技术挑战和创

新效益活动,为员工的发展提供平台和机遇,确保企业发展的果

实能够惠及所有员工。 

1.3维护职能作用 

保障员工合法权益是供电企业工会的核心任务,这一任务

同样构成了工会活动的根本所在。工会必须坚定地将员工利益

置于核心位置,将保护员工的合法权利置于所有工作的最前线,

真正成为员工信赖的“守护者”。首先,工会需完善以职工代表

大会为基础的民主管理体系,促进企业事务的透明公开,保障员

工在重大决策中的知情、参与、表达及监督权利。其次,工会需

积极代表员工与企业进行集体谈判,签订协议,就薪资福利、工

作安全、社保等事项为员工争取更多利益。同时,工会还需妥善

处理员工的来信来访及困难救助事宜,确保员工诉求渠道的畅

通无阻,及时反馈并协助解决员工普遍关注的焦点和难题,让员

工切实体会到工会组织的关怀。面对损害员工权益的行为,工会

必须立场坚定地挺身而出,利用法律武器为员工维权,维护社会

公平正义。 

2 供电企业工会工作优化创新的意义 

2.1有利于更好地维护职工权益 

在新时代背景下,供电企业工会工作的革新与提升有助于

更有效地保障员工利益。作为国有企业的工会组织,其核心任务

是确保企业的稳健发展,同时作为员工的代表,深度介入企业治

理,引导员工投身生产活动并保护他们的合法权益。此外,工会

还肩负起指导与教育员工的责任,鼓励他们积极投入工作,在提

高员工工作热情的同时,优化管理及协调各项组织职能,以此确

保员工与企业之间的劳动关系保持稳定,员工的权益得到充分

保障。 

2.2有利于提升员工的基本素质 

职工自发形成的工会组织,在其实质运作上,归属于政治活

动的领域,其中思想政治的教育构成了其核心任务。党中央特别

强调工会应强化其教育职责,务必在思想意识与政治立场方面

对职工进行引导和教育。这样做的目的是为了提高职工的思想

政治认识水平,让他们更好地理解国有企业改革的方向和发展

策略,确保职工的思想认识能够统一到一个较高层面。通过这种

方式,全面提升职工的基础素养,激发他们以更加充沛的热情和

积极的心态参与到国有企业的生产和经营活动中去。 

2.3有利于推动企业高质量发展 

供电企业工会组织在国有企业运营与管理过程中扮演着不

可或缺的角色,其高效运作对于企业改革进程的稳固推进具有

奠定坚实基础的作用。伴随着企业的持续成长,员工所享有的权

益与所应承担的职责紧密联系,故而企业工会肩负着保障员工

合法权利的同时,还需要对员工进行思想道德以及价值观的培

育,引导员工清晰地认识自身的职责与使命,进而在此认识的指

导下积极参与企业的各项工作,持续提升工作效率,助力企业实

现转型升级的目标。 

3 当前供电企业工会工作面临的问题 

3.1工会的工作方法比较滞后 

在当前阶段,一部分国有企业工会的运转依旧停留在过往

模式和思维定式上,工会体系的机制尚未与劳动关系的演变、员

工队伍的更新同步协调。众多的工会组织在建设水平上存在不

足,工作效能有待提升,日常运作机械化,仅仅停留于文件到文

件的传递,忽视了基本工作的夯实,在政治引导、典型示范、民

主监督、权益保护、服务职工等方面均有待提升,这直接影响了

其服务于核心任务和整体战略的能力。供电企业工会干部特别

是党员领导干部需强化政治素养和实务锻炼,然而,部分企业工

会干部仍表现出能力和经验上的不足,缺乏创新思维和创新动

力,这无疑对工会工作的深入推进产生了负面影响。 

3.2职工收入差距日益扩大化 

在推进国有企业薪资体系变革的过程中,逐步摒弃均等分

配原则、适度扩大薪酬差异,尤其是提升管理层、技术层与普通

员工间的薪酬差异,以此有效激发员工的工作热情、创新精神与

主观能动性,激励职工实干争先,积极投身到创新创效工作中,

从而为企业带来更高更优的效益。然而,这样也导致了员工间薪

酬差异,部分员工在心理上产生了不平衡感,影响了他们的工作

状态。供电企业工会作为员工利益的代表,其核心职责是捍卫员

工的基本权益。尽管工会通过与管理部门签署集体协议,确保员

工工资的及时发放、设定最低工资标准以及保障国家规定的劳

动者福利待遇等,但这些措施主要针对权益保护,对薪酬差异问

题难以全面解决。一些员工因物质等需求未能得到充分满足而

产生不满等情绪,这种情绪的蔓延会给国有企业带来一定潜在

的风险。 

3.3国企职工的维权意识不断加强 

在深化国企改革的大潮中,市场化管理逐步取代了平均主

义的分配模式,员工收入告别了稳定不变的状态,从固定的薪酬

福利转变为依靠业绩赚取报酬。管理层也实施了干部选拔的动

态制度,终结了终身职位和内部循环的现象。这些改革举措无疑

给国企员工带来了挑战,岗位稳定性、薪酬待遇和个人身份成为

了员工关注的重心。在改革的过渡期,员工权益保护可能出现空

白区域,合法权益易受损害,维权之路变得复杂。同时,供电企业

员工的个性化需求日益增多,权益保护意识不断提升,这都对工

会的工作效率和质量提出了更为严峻的挑战,迫切需要寻找合

理的解决方案。 

4 供电企业工会工作优化与创新的相关措施 

4.1完善组织体系建设 

供电企业工会工作的成效与工会的综合实力紧密相连,所

以强化机构建设和思想建设成为工会创新及进步的根本。首先,

供电企业需要对工会职责有深入且准确的认识,透彻理解现阶

段工会工作的实质和重要性,并利用多样化的传媒手段在公司

内部广泛传播,让公司的各个部门及员工都能提供支持和参与

协作,以此巩固工会工作,推进群众根基。然后,需要增加资金和

培训资源的投入,保障工会工作的顺畅进行。更为关键的是,要

严格遵循党的二十大对企业工会工作的规定,增强工会的权益
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保障功能,为推进工会工作创造有利的思想氛围。最后,工会需

要持续加强自身建设,不断提高职业能力和素质。工会应明确自

身职能及其对企业成长、员工福祉的正面影响,持续改变和减

少消极的工作姿态,以正向积极的态度引导员工,努力服务企

业发展。 

4.2健全供电企业工会工作机制 

首先,供电企业需针对工会运转的现实需求及未来发展的

趋势,遵循相关政策文件中的明确指示,构建并完善工会工作体

系,同时确保相应体系运转的公开性。在日常操作中,应充分立

足实际,把工会的定位、宗旨、成效、职责及权益等各项内容,

以书面文件的形式进行详细规定,指导工会成员依照规章制度

执行任务；其次,借助网络平台,采取线上与线下相结合的策略,

确保党的政策、指导原则及路线得以贯彻执行,并将工会经费的

收支情况、活动进展、遇到的问题及处理措施等信息进行公示,

保障职工能够通过线上线下途径对工会活动进行监督并提出反

馈,工会也能以此对职工的反馈进行全面追踪和详细评估,进而

优化未来的工作路径；再次,国有企业应深化民主管理体制的实

施,确保每一位员工都能投身于民主治理之中,发挥监督与管理

的职能。 

4.3加强民主管理水平 

供电企业需要定期举行会员代表大会,以此作为桥梁加强

管理层、班组与一线员工之间的信息流通,共同研讨企业发展的

方方面面。此外,供电企业应推行生产流程、各职能部门和班组

工作的透明化政策,确保员工了解企业运作,这不仅增强了企业

的民主治理效能,还极大激发了员工的积极性和创造性,从而推

动企业经济效益的增长。紧接着,工会需致力于改善员工生活质

量,认真执行保护员工利益的职责,使员工深刻体会到党的温

暖、工会的关怀和企业的体贴。工会需要不断优化“职工之家”

的建设,提供员工餐饮、住宿、文化娱乐等方面的设施设备,不

断提升职工的“主人翁”地位。 

4.4提高供电企业工会干部素质 

工会干部的综合素质和专业技能对工会职能的发挥至关重

要。基于此,供电企业需加大对工会干部理论素养的培养力度,

同时工会干部本人也应确立持续学习的观念。首先,企业应当定

期举办融合线上与线下的政治理论学习会议和交流活动,围绕

党的二十大对工会提出的新要求、最新政策、先进理念以及党

的理论知识进行宣传教育,以增强党性认识、提升责任担当、拓

展知识领域,利用政治理论武装思想、指导实际工作。接着,工

会干部应充分利用企业提供的各类学习和培训机会,针对工作

中遇到的难题和瓶颈问题进行深入探讨、交流和反馈,积累宝贵

的工作经验,用以引领和规划未来的工作方向,全面提高工作水

平,增强工作的说服力,为工会干部队伍的进步和整体素质的提

升构建良好的发展平台。 

4.5优化宣传引导方式 

供电企业工会不仅依靠传统的会议文档和实地访问等方式

推进事务,还需融入科技元素,借助信息技术手段提高工作效

率。工会借助网络平台,吸收各类管理理念,结合自身和企业的

具体情况,提出创新观点,采纳新颖方法,对企业发展进行前瞻

性预测和评价。工会应充分利用信息技术,推进智能化工会建设,

实现资源共享,形成互联互通的局面。在此过程中,工会需充分

发挥工会体系的资源优势,整合企业及各类资源,形成连接党

政、工会、员工和社会的全方位工作网络。接下来,应遵循上级

党委和工会的统一安排,结合本单位工会的实际情况,策划实施

一系列生动有趣、深受员工喜爱的宣传和教育活动,发挥劳模工

匠宣讲团和工会各级宣传平台的作用,有效凝聚和引导员工紧

密团结在党的周围。可以将职工运动会、技能竞赛等活动作为

重点项目,不断丰富和创新工作内容。不仅为员工提供娱乐,丰

富他们的精神世界,还能在无形中推广工会工作,为深入工作打

下坚实的群众基础。 

5 结论 

总之,供电企业作为具有独特属性的国有企业,与其他经济

体有着本质的差异,其运营常常得益于国家政策的支持,并在一

定程度上体现了党的宏观策略。作为连接企业与职工的关键纽

带,工会组织的生机勃勃直接关系到企业的未来走向。在新时期

背景下,供电企业不断寻求创新工会运行机制、提升工会服务效

能、强化工会组织结构等路径,不断激发工会的活力,确保工会

起到桥梁和纽带的作用,为增强企业的凝聚力和团结力提供坚

强的支撑。 
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